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Programma Visitatietraining NVvP
15 juni en 6 juli 2018 – Hotel Van der Valk Utrecht

09:00 uur
Start en voorstelronde 



C.T.R. Cammaert, parodontoloog
09:15 uur
Introductie van de visitatie



C.T.R. Cammaert
09:45 uur
Introductie kwaliteit



R. Sonneveld (Sonneveld Zorgadvies)
10:30 uur
Pauze
10:45 uur
Gesprekstechnieken, deel 1


B.J. Koekenbier, communicatietrainer
11:45 uur
Normenkader, deel 1


R. Sonneveld
12:30 uur
Lunch
13:30 uur
Normenkader, deel 2


R. Sonneveld
14:15 uur 
Gesprekstechnieken, deel 2


B.J. Koekenbier
15:15 uur
Pauze
15:30 uur
Toetsingsinstrumenten



R. Sonneveld
16:15 uur
Visitatieverslag



C.T.R. Cammaert & R. Sonneveld
16:45 uur
Terugblik en afronding



R. Sonneveld & B.J. Koekenbier
17:00 uur
Einde


